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Die folgonden Anseben sind den vom Annwidar •rngaroicliten Unteriagen entnORimen 

(g> Verfahren zum Vorsehen von Information In bezug auf ein Prozessorsystem 
(g> Die Erfindung betrifFt ein System und ein Verfahren f Or 10 

den Fernzugrfff auf ausgewahlte Informationen von e^ 

nem ComputersyBtom (12). Des System umfaSt einen 

Server <14), der mit dem Computersystam (12) uber eine 

Datenubertragungsverbindung (16) verbunden let. Efne 

Abfrege-Unterroutino (28) 1st fn dem Computersystam 

(121 vorgesehen und so konftgunert, daS sia mit einer 

odar mehraren Komponenten (20) des Computersystems 

(20) Daten auetauscht AbhSngig von sfner Anfrage von 

dem Server (14) wird die Abfrage-Unterroutine (28) eo 

konfTguriert, dali aie ausgewahlte Information von einer 

odar mahreren der Komponenten (20) ebruft und die In- 
formation an den Server (14) uber die DatenObertra- 

gungsverbtndung {16} ubertragt Der Servrer (14) kann op- 
tion »f Datan, die der ausgewdhlten Inforrnation erttspre- 

Chen, von efner Datenstruktur (24) abrufen und die Oaten 

en das Computersystem (12) uber die DatenQbertra- 

gungsverbtndung (16) Gbertragen. 
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Bcschreibung 



Die Erfindung betrifft im allgeineinen die tJbertragung 
von Information uber dn ComputexneUwerk und spezieller 
ein System, das es einem Server erlaubt, lofoxmation, insbe^ 
sondere Information Qbcr Komponenten, von einero entferxj- 
ten Proicssor uber ein Computemetzwerlc aufzufindeo. 

Die steigendePopularilfil des Intemeis in deo vergange- 
oen Jahren war ein starker Anreiz fiir die Menschen, einen 
Personalcomputer za besitzea. Zusfltzlicb wurde derlteo- 
nalcomputer out dem Aufkommen Icostengttnstiger Rechner 
zu einer Erbolungs- uod Unterbaltungseinrichcung anstatt 
Dur eines Weikzeugs fiir die Well des Geschafts und der 
Wissenschaft Mit der Veranderung des Computerxnazktes 



to 



Bci Empfang der von der Frago-Unlerrouiine angcforderten 
Infonnation wird der Server so konflguriert, da8 er auf die 
Datenstiuktur zugieift und die Daten abruft, die der angefo^ 
derten Infoimation entsprechen. Der Server UbertrSgt die 
wiedergewonnen Daten dann an das Computerverarbei- 
tungssystem. 

Die ErfiDduDg aeht ein Veifahien zum \^nehen v<m In- 
forxnationea in bezug auf ein Pxozessorsystem mit den 
Meikmalen von Acispnich 1 vor. 

Die Erfindung ist im folgendeo anhand bevcmigter Aus- 
fUiuungsformen mit Bezug auf die Zeichnungen oSher er- 
lautert In den Hgurea z^gt 

Fig* 1 eine schemaliscfaBDarstellung eines System ftir das 
Abrufen von Infocmadon von etnem Computerveraibei- 



baben Hardwarehecsteller und Softwareencwickler stSndig LS tungssystem aus der Feme gemlfi der Erfiodung; 
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vezsucht, Ptodukte zu eraeugen, die leichter zu benotzen 
sind und weniger cechoiscbe Ferdgkeiten erfordein. Idealer- 
wdse sollten die verscfaiedeoen Hazdware- und Software 
komponenteo eines Computersystems antomatisch zusam- 
menaibeiten tind kommunizieien, cdioe daB ein Benutzer als 20 
VermiOler diensn mufi. 

ObUcberweise ist es die ItoUe eines Coraputeibetciebssy- 
stems, als ein Vermittler zimschen den verschiedenen Hacd- 
ware- und Softwarekomponenten eines Computers zu fiiok- 
lionieren. Das Betriebssystem hSlt Ihfonnadonen in bezug 2S 
auf die IdendtSt und den StaUis verschiedener Komponenteo 
des Computers aufrechi und tauscht mit den Komponenten 
Daien aus, urn solcbe InfSoRnatioaen oacb Bedaif zu en^ 
fangeo und zu senden. Bedenken beziSgUch der Sichezfaeit 
scfalieBenesjedochaus, daB exteme Computer uod Kompo- 30 
nenten direkt auf die Information zi^greifen dQrfeo, die von 
dem Betriebssystem aufiechterhallen wird. Als Fplge ist es 
fQr den Benutzer manchmal notwendig, ^zugicifeo, wenn 
Informadon in bezug auf den Computer des Benutzers an 
ein extemes Oe^l Qbectragen wetden muB. 

Es tziu zum Beispid hSufiger der Pall auf, daB der Benut- 
zer eines Computers Komponenten fOr seinen Compnter 
fiber das Internet kaufeo mOcbte. Um sicherzusteUen, daB 
der Benutzer die xicbttgea Komponenten kauft. mufi der Be- 
nutzer zunScbst ezmitteln, welcfae Arten von Komponenten 
kompadbel mit selnem Computer nnd, indem er in Benut-. 
zezhandbachem oacbscblSgt oder den Hetstdler und das 
Modell der venchiedenen Xomponencen des Computers er- 
mitDelL In einem anderen Beispiel muB der Benutzer hSufig 
die Identic oder den Status einer oder mdirerer Kompt>> 
nenten seines Compuiersystems ermitteln^ wenn er tedmi- 
sche Uoterstfltzung benSdgt. Diese und atoliche FUle kOn- 
nen ftir Benutzer mit wenig tecfaniscber Schulung oder Fi* 
higkeiten fnistriezend seia Es wSre daber vorteilfaafU wenn 
die in diesen FiUen bendligte Information automatisch er- 
mittelt und an die exteme Stelle Ubeimittelt werden k6nnle, 
ohne daB der Benutzer tStig werden muB. 

Die Erfindung sieht ein System und ein ^^r&hren zum 
Abrufen oder Wiederauflinden ausgewabUer Informatioo 
von emem Computerveracbettungssystem aus der Entfer- 
nung vor. Das System umfaBt eioen Server, der so aoge- 
schlossen ist, daB er mit dem Computerverarbeinmgssystem 
liber Datentibettragungsverbindungen Daten austanscfat, 
Eine Frage-Unterroutine ist in dem Computierverarbdtungs- 
system vorhanden imd so konfiguriert, daB sie mit einem 
Oder mebreren Xiomponentra des CompuierverarbeitungS' 
systems Daten austauschL Abb^gig von einer Anfrage von 
dem Server wird die Frage-Untienroiuine so kontiguriert, dafi 
sie ausgewShlte Infomiadoo von einer oder mehferen Kom- 



55 



60 



fig. 2 zdgt eine scbematische DarsteiUiitig des Systems 
derl^ 1, wobei derBetrid)derFrage-UntefrouQnegein8B 
der Ecfindung daxgesielli ist; 

fig. 3 zeigt eine scbemadscbe Darstellung einer bdspiel- 
baften Webseite genifiB der £rfindung» welcte ]Rroduktdaten 
darstellt, die Informadonea entsprechen, die von dem Com- 
putersystem abgerufen wurden; 

fig. 4 z^gt eine schemarische Daisteilung eines Msrfab- 
lens zom Abrufen von Informatioo von einem Computet^ 
verarbeitungssyscem aus der Feme gemfifi der Erfindung; 

Fig. 5 zeigt eine scbematischB Dantellung eines auf ei* 
nem Rechner realisioten \feifahiens zum Kaufen eines Pro- 
dukts zur ^^rwendung in einem Computerveraibeitungssy- 
stem gemSB der Erfifidung; und 

fflg. 6 zeigt one schematisdie DarsteUung eines in einem 
Rechner leaiisiertBn Nacbrichtenvcifiahrens zur "Sfeiweo- 
dia^ in VMindtmg mit einem Computersystem, das ea:&i- 
dungsgemSB fiber eine Intemetverbindung mit einem ent- 
femten Server vexbonden isL 

Hb Ssrstom zum Abrufen oder ^A^edergewinnen von In- 
fonnation fiber Komponenten von einem Computerprozes- 
sor ist in Fig. 1 allgemein als 10 bezeicfanet Hn Computer- 
system 12 ist mic einem Serveisystem M fiber eine Daiien- 
fibemagungsverbindung Itf vexbunden. Das System 10 ua^ 
ftiBt einen Pzozessor 18, der so konfiguriert ist, daB er Com- 
putecaoftwarebefeble ausft^n kana EriindunpgemSB ist 
der ftozessor 18 so koofiguriert, daS er ausgewafalle Kom- 
ponenteninformationen abhSngig von einer Anfotderang 
bestimmen kann, die von dem Serversystem 14 fiber die 
Vbrbindung 16 Qbertragen wird, und die Komponenteninfoi^ 
mation an das Serversystem Qtatragen kann. 

Das Computersystem 12 (im folgenden der Computer 12) 
kann ein Neizwerkcomputer, ein Personalcomputer, dne 
Set-lbp-Box, dn PDA (Personal Digital Asastant) oder 
jede Bhnlicfae Hnrichtung. mit einem Compuierpxozessor 
sein. Der P rozes sor 18 kann jeder geeignete nxnessor sein, 
wie ein TENTTUM-Kozessor oder deigleichea. Der ^ozes- 
sor 18 ist einer odar mehreren Computericompotsenten 20 
operadv zugeoidnet Die Komponenten 20 kOnnen eine oder 
mefaxeie einer ^elzabl von vetschiedeneo Software- und/ 
Oder Hardwarednrichtuogen sein, die in N^indung mit 
dem Plnozessor 18 beoieben werden kfinnen. Die Kompo- 
nenten 20 kOnnen z. B. umfassen: 1) ane Softwarekompo* 
nente, die auf dem Prozessor aosfiihibar ist, wie ein Be- 
triebssystem Oder eine Anwendung; 2) eine Speicbeieinricb* 
ung, wie einen ROM (nur Lesespeicher), RAM (Aibeits- 
speicher)» eine opdsche Platte, ein Magnetband oder eine 
Magnetplatte etc., we2cbe Software uod andere elektroci- 
sche Informationen speichem kfinnen; 3) eine Eingabe/Aus- 



ponenten auffindet und die Informadon an den Server fiber 6S gabe-EinricbCuog. wie eine lUstatur, eine Maus oder ein 

die Datenubertragungsverbindung uberiragL Monitor, die eine Schnittstelle zwischen dem Prozessor und 

In einer Ausfijhiungsfonn der Erfindung \^'ird der Server einem Benutzer darstellcn kfinnen; Oder 4) eine Peripherie- 

so kon gguriert, daB er Daieo von einer Datenscruktur abnift einrichtung, wie ein Dxuckei; ein Scanner, eine Kamera etc. 
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Man wird verslehen, daS jeder Kornponcnlcntyp, der in "Vu- 
bindung mit einem Proz&ssor arbdten kann, ianerfaalb dcs 
Bexdchs der Erfindung liegt 

Das Computeiserversystem 30 kann eine oder mehneie 
aus ciner Vielzahl von gedgneten Coinputerservero 22 um- 
f as sen. Bei dem AusfUhrungsbeispel der Erfindung isi der 
Server 22 d a Internec-Ao wendungsserver, wie er dem Facb- 
mana bekaant ist Das Serversystem 14 umfafit flblicher- 
weise aucb eine Datenstniktur oderein Datenbanksystem 2A 
(tm folgeziden Datenbank 20), das jede geeignete Daten- 
bankkooiigurBiion aufwdsen kann. Der Server 22 ist so 
konfigunerc. daB er auf die Dalenbank 20 zugreift. um Infor- 
mattonen m der Dateobank m spcichem und Informadoneo 
aus der Datenbank wiedeizugewioneo oder abzunifen. Der 
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Man wird versichen, daB die Ab&ageeinrichiUDg 28 auf 
verschiedcne Arten realisien werdea kann, die aUe im Be- 
reich der Edinduag liegen. Bei dem Ausfiuiruogsbexspiel ist 
die AbfrageeinrichtuDg als eioe Soflwazeun&erroutine, oder 
"Hug-in", des Incenietbrawsers 26 konfiguriert Die Abfra- 
geroutine 28 wird QbUcherweise in dem Hug-in- Verzeichnis 
auf dem Computer 12 gespeiehert und zusammen mit dem 
Browser in den Pkozessor 18 geladen. Die Abfrageroutine 
ist ftir den Server 22 uber vorgegebene Befehle oder Funkti- 
onsanfrufb zuglLnglicb, welche von der Anwendungspio- 
grammscfamttstelle (API; Application Rogramming Inter- 
lace) der Abfirageeinricbtung definiert werden. Um Kompo- 
nentenlnfonnation von dem Ptozessor wiederzugewionen, 
antworcet der Server 22 auf eine Anfrage von dem Browser 



Server 22 und die Datenbank 20 k3nnen in einem einz^eo is nacheinerWebseitcdurchEinbatten dergeeigndenFunkti 
Compucersystem installiert sein oder Ober mehrere verbun- onsaufrufe an die Abfragccinrichtung 28 in eaner HTTP- 
dene Computer verteili seio. Obertragung an den Browser. Wenn die Cbenragung von 
XJblicbcrweise kOnnen der Computer 12 und dss Server- dem Browser empfangen wild, wild die Abfrageeinrichtung 
system 10 an cniferoten Positioncn angeordnet sein und aufgerufcn. um die Infonnation von der richtigen Kompo- 
UberdicDatcnObertragungsvcrbindung Itfmiteinandervci^ 20 nente abzufra^n. Die Information wird dann von dem 
bunden werden. WSircnd das Serversystem 14 in Verbio- Browser an den Server in einer HTIP-Obettragung Ober die 
dung mit einem einzelaen Computer daxgestellt ist, liegt es \%ib]ndung 16 zurtickQbertragen. 

im Bereich der Erfindung. daB das Serversystem 14 mit ei- Die Abfrageeinrichtung 28 kann in dem Computer 12 
ncr Vielzahl von vertejUen Computem Uber <fie Verbindung gldcfazeitig mit dem Browser installiert wcideo. Altemadv 
16 Daten austauscfat 25 kann die AbfragBeinrichmng nach dem Browser instaUiext 

werden, entweder von einem physiscben Speichermedium, 



Die DaienQbeitFagungsvezbtndung 16 kann durch jede 
bekarmte \brrichtung oder eine Kombination aus Vonich- 
cung und/oder Medien fiir die Obectragimg von CQmputerin- 
formation zwischen voneinander Bntfeznien Positionen rea- 
Itsiert sein, einscfaliefilicb dn k)kales Netz (LAN; Local 30 
Area Network), ein Femnetz (WAN; Wide Area Netwoek), 
ein Intranet, ein Extranet, drahtlose t)bertragung etc. Obli- 
cberweise kann die VorMndung 16 dn Inteniet-DatenUber- 
cragungssystem (im folgenden Internet) sdri, und der C6m- 



das von dem Computer 12 gejesen werden kann, wie eine 
CD-KOM Oder eine Floppy-Disk, oder si^ kazm Qber die Da- 
teniibertragungsverbindung 16 von einem Server, wie dem 
Server 22, heruntecgeladen werden. 

Falls notwendig, kann die Abfrageeinrichtung gldchzd- 
tig mit dem Zugriff des Benutzers auf den Server 22 berun- 
liBTgeladen werden. Wenn der Senrer 22 die richlige Abfra- 
gefunktioossufrufe an den Browser 26 Obeitragt, reagien 



puter 12 und das Serversystem 14 sind so konfiguriert, daB 35 der Browser iiblicberweisc mit einer Fehlemachricbt an den 



sie Informadonen (iber das Internet mit Hllfe von Standard- 
iniemet-Kommunikatioaspcotokx^leQ Qbertragen, wie die 
TCP/IP-PkoiokoUfolge (IVansmissioa Control Pcotocol/Iik- 
temet Protocol). Di dnem AusfQhnmgsbeispiel der Erfin- 
* dung tausc hl der Server 22 mit dem Computer 12 Daten mit 
Hilfe von HTTP-Befeblco (Hypei^Text Transport Ftooocol) 
aus, um "Wdisdten* zn Ubertrageo, die als HTML-Dateieo 
(Hyper^lto Markup Language) Ibrmatiett sind. Altemadv 
konnen andere ObeitragungspxotokoUe und Formate ver- 
wendet werden. 

^^e in F^. 2 gezeigt, umfafit der Prozessor 18 Software, 
wie eine Intemet-Nav^ationsschninstelle oder ein Browser 
26, die von dem Ptozessor ausgefUbrt weeded kdnneo, um 
die Webseiten zu empfangen und diese fUr den Benuizer auf 
einem Bildsclurm oder einer anderen Ausgabeeinrichtung 
anzuzdgen. Der Browser 26 kan n jeder geeignete Browser 
sein, wie MIKROSOFT XNTERNET EXPLORER, NETS- 
CAPE NAVIGATOR etc. Der Bro wser 2 6 kann auch mit 
dem Server 14 Daten mit Hilfe von HTTP-Befehleo oder an- 
deren geeigneten ProtokoUen austausdien, um besdmmte 
Websdien anzufordem und Information zu fibertragen etc., 
die durch den Beoutzer uber eioe Tastatur, eine Maus etc. 
bestimmiwird. 

Zusatzlich zu der Obertragung von Informadon von d- 
nem Benutzer kann der Prozessor 18 auch Informadon von 
einer oder mehreren Xomponenten 20 an den Server uber- 
irzgca, Der Prozessor 18 umfaBt dne Frage^oftwareunter^ 
routine 28 (im folgenden Abfirageeinricbtung 28), die von 
dem Prozessor ausgeflibit werden kann. um eine oder meh- 
rere Kompooenten 20 abb^gig von einer Anfoxdeiung 65 
durch den Server 14 nach ausgewahlter Information (zy- 
klisch) abzufragen (palling). Die Komponentenioibrmation 
wird dann Ober das Intemet an den Server 22 libertragen. 
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Server; wenn die Abfrageeinrichtung nicht installiert wurde. 
Id dem Fall eines solchen Fehlers ^mn der Benutzer an for- 
dem, dafi die Abfrageeinrichtung installiert wird. Dor Server 
22 karm dann eine Websdte zur Aozeige fflr den Benutzer 
Qbertragen. Wenn der Benutzer mit den angezeigten Kondi- 
tionen daverstsnden ist, kann der Server 22 die Abfrageein- 
riditung zur InslaUation an den Computer 12 tibertragen. 
Die Abfrageeinrichtung kann auf einer Datenbank 24 oder 
dner getrennten Istemetsdte gespeichert sein. Im letzteren 
Fall kaim der Server 22 die Intemetseite, von welch^ die 
Abfragcdnrichtung herunteigeladen werden kann, an den 
Browser 26 Qbertragen, wenn der Benutzer damit einver- 
standen ist, die Abfrageeinrichtung herunterzuladen. 

Abhangig von dner Anfirage von dem Server 22 karaa die 
Abfragednrichtung 28 so konfiguriert werden, daB sie ver- 
schiedcne Tdle der Information von den Komponenten 20 
selekdv besdnrunt. Die Abfragednrichtimg kann bdspiels- 
weise so konfiguriert werden, dafi sie die Typen, Herstdler 
urxi Modelle der Komponenten des Computers 12 bestimmt 
Die Abfrageeinrichtung kann so konfiguriert werden, dafi 
de die GroBe bestimmter Komponenten bestirrunt, wie die 
RAM-Menge oder die AnzdgegrdBe des Monitars. ZusStz- 
lich kaim die Abfrageeinrichtung so konfiguriert werden, 
dafi sie die Betriebskonfiguradon des Computers bestinmit. 
z. B. wdcber Drucker vordngestellc ist und wdche Periphe^ 
riegerate lokal oder Cber dn Neczwerk mit dem Computer 
verbunden sind. GemSfi doem wdteren Bdspid kann die 
Abfrageeinrichmng so konfiguriert sdn, dafi sie den Sums 
eiQet Komponente bstimmt, z. B. oh dn Drucker weoig 
Unte hat oder ob der Drucker fOr das automausche zwdsd- 
dge Drucken konfiguriert isL 

Der Fachmann wild verstehen, dafi die Abfrageeinrich- 
tung 28 angepafit wenim kann, um Komponenieninformft> 
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don in bezug auf eine Vidzahl von Aspektea zn cnnitteln. dann cincm Benutzer des Computers von dexn Browser 2€ 
Ublicherweise tsl das Betriebss>steni 20* so koofiguriert, angezeigt warden. Die Benulzcmachrichtea k&inen in einer 
dafi es Information in bezug auf cine Vielzahl von Kcmpo- DaEedbank 24 geqjeichcrt Oder bd Impfang dcr Infonjia- 
neolen uber StandardfUuktionsaufrufe an das Betricbssy- don von dcmScrverdynamischaufgebaut warden. In jedcrn 
Stem vorsiehl. Zum Beispicl sii*l das Betriebssystcm MT- 5 FaU k6nnen die iodivtdualisierten Benuizcrnachrichien fUr 
CROSOFT WINIX)WS 95 cine Funktion "EnumPrintcra- dne oder mehrere x'crschicdcne Anwendungeo aagepafit 
vor. die mil dncr Liste aUer Dnickcrkomponcnicn aotwor- werien, exoscblieSlich der gczieltcn Werbung, der kundeo- 
ten kann. Warn der Server 22 also die entsprcchende Funk- spezifisdjen Ptoduktauswahl und dcigleichen. 
don der Abfragedmichtung 28 aufruft, urn die nril dem Pino- Bne Darstellung der Aowendung mit indi viduaUsiejteo 
zessor 18 veibuodenea Dmcker 2u ermitteln, kaon die Ab- lO Benutzeraadirichten ist in Fig. 3 geieigt, wobd eine bei- 
fiagednrichlung das Betriebssystem abftagen, uin diese Ih:. spielhafle Benutzemachrichl bder Wfebsdte daigestellt ist, 
formation darch Aufrufen der Fimklion "Enumftinters'' zu die von dem Server 22 an dnen Benutzer ttbextragen witd, 
ainitteln. AbnUdi kann die Abfrageeinrichtung andere dcrDnickerzubehdrkaufen mochte.BdEmpfangdnerAn- 
Punkdonen aufrufen. die von dem Betriebssystem vorgese- foiderung von dem Browser 26 nach dncr Websdte, welch© 
hen werden, um andere laformationeo zu ermitteln, wie die is das verfUgbaie DrudcerzubehOr auflistei, fordert der Server 
usstaUiene RAM-GifiBe, die Verrion des Bctriebssystems, 22 die Abfrageeinriditijng 28 auf, zu idendfizieren, wclche 
die Anzabl und IVpen der Engabe/Ausgabe^Enrichtung, Druckerkomponenten mltdem Computer des Benutzer* vet^ 
die Aozahl und 7>pen der Peripberiegerate 20*, den vordn- bundcn sind und wdche Druckerkompooente als der vorein- 
gesteUten Drucker elc. Das Betriebssystem 20' ist ublicher- gcsienteDrudcergewfihltisLDie Abfragcdnrichumgermit- 
weisesokonegurierCdaflesdieselnformaiionduichDaten- 20 tdl die angeforderte Information und gibl sie an den 
austauscb mit den anderen Xomponcnten des Computers 12 Browser zur t)bertragung an den Server 22. wie oben be- 
Qber Softwaretreiber 21 der Komponenlen crmiitelx, welche srfmeben. wdten Der Sferver ist so konfiguriert, daB er die 
in dem Computer instaHiert sind und von dem Ptozessor 18 Ihformadon nutzt, um eine individualisierte Webseite flir 
ausgefUhct weiden kOnnea <fen Kauf vooDrudterzubehor. diedsm von der Abfragedn- 

Die Abfragedoriditung 28 kann fcrncr so koofiguriett 25 richtung identifizierten Druckem entspricht, zu wahlen oder 
wenlen. daS sie die InfonnaiicHi durcb (zyklisches) Abfra- au^bauen. 

gen besrimmter Xomponenten* direkt anstaa durdi das Be- t)blicherwdse umfaBt eine Datenbank 24 cine Liste be- 
triebssystem ermittdt. Die Abfrageeinrichmng 28 kann z. B. kannter Drucker zusammen mit Vferbrauchsmaicrialieo oder 
so konfigurien werden. daB de den Drucker IXT direkt nadi Zubebdi; die von dem Drucker genutzt wcrden, wie Unten- 
Informadonen abfragt ^ die Q blicherweise durch Druckeran- 30 patroocn, Tlntenhacbflllldnhdten, TbncmachfUlleinhdtea, 
schluBslandards, wie lEEB 128<1, unicrstQlzt werden. Die Papieretc. Im vorKegenden Kontext soD Unteopationen alle 
Abfragedorichtung kann aof den Dnicker direkt flber den \brrichtungen zum Abgcben eines I^materials auf ein 
Trdber 21 zngreifen oder eineo geirenntcn Treibcr (nicht Substrat dnsrhlieSlich 'Hnienschreiber. DruckkOpfo, Tin- 
gezeigt) aufweisen, um auf dea Drucker unabhftngig von tenausstoBeiniichtungen, Ibnerkartuscben etc^ umfessen. 
dem Trdber 211 zuzugreifen. Wahiend die Abfrageeiniicb- 35 Dcr Server 22 ist so konfiguriert. daB er auf die Datenbank 
tung 28 bier im Zusammenhang mit der (zykliscben) Ab- zugrdft, um den/die identifizierten Drucker und die zu dem 
frage der Xomponcnten direkt, anstdle der Abfrage des Be- Drucker gehorendcn Veibraucbsproduktdaien zu finden. Der 
criebssystems 20* beschriebcn ist, wird man vcrsteben. daB Server ist femer so konfiguriert, dafl er eine 'Vfebsdte zur 
die Abfragednricbtung dennoch mit den Komponenten fiber Anzeige fur den Benutzer Ubertr^gt, welcbe die jeweiligen 
das Betriebssystem kommunizieren muB. Die von der Ab- 40 Verbrauchsmaterialien auflistet, die fiird^die Drucker des 
ftagednrichtung abgerufene Informadon wird jedoch von Bcouizers zur VerfUgung slehcn, Wie In Fig. 3 gezeigt, kann 
den Kcwnponcnten und nicht von dem Betriebssystem gelie- die Websdte eine Anzdge 30 des voreingestdllca Dnickers 
fert. Die direkt von dem Drucker abgefiragte Information des Computers 12 sowie eioe Liste 32 flber verfligbaren Vor- 
kann den Hersteller und das Modell des Druckeis, den un- rats an Verbrauchsmatierialien oder Brsatzxdlen fiir den vor- 
ttistixtzten Befehlssatz, die Datenports etc. umfiissen. Zu- 45 dngestellten Drucker anzdgen. Die ^bseite kann femer 
s^icb konnen eimge Drucker so konfiguriert werden, daB eine vom Benutzer wihlbare Vcrknupftmg (Lir&> 34 auf- 
sie Infonnadon in bezug auf die Schrdbermntenpacronc 23 weisen, um eine Liste der anderen Drucker anzuzeigen, wel- 
oder die Mengc/den Status der Imte, des Tbners, des Papiers che von der Abfrageeinrichtung 28 idendfidert wurden. Bo 
Oder andeier Verbrauchsmaterialien Oder das Vorfaandensein Benutzer kann dnen anderen Diucker Ober d^ Link 34 
besdmmter Mcrkmdc. sowie das automadsche zweiseidge so wShlen, um dne Wd>seite anzufbrdem, die dne LJste ver- 
Drucken, liefem. Ahnliche Arien von Infoxmationcn kOnncn fiigbarer Verbrauchsmaterialien fiir den anderen Drucker an- 
durch (zyklisches) Ab&agen anderer Arten von Peripheric- zdgt Das Link 34 kann dem Benutzer auch ermoglicben, ei- 
geraten Shnlich bestimmi werden. nen Drucker auszuwahlen, der von der Abfrageeinrichtung 

We oben erOrteit, wird die Information, wcnn die Abfra- nicht identifiziert wurde. In jedem Fall umfaBt die Websdte 
geeinrichtung 2S die von dem Server 22 angeforderte Inf or- 55 Qblicherwdse Datendngdiefelder 36^ Ober welche der Be- 
maiion enniitelt hat, an dem Browser 26 zur Ubertragung an nutzer Verbrauchsmaterialien zum PCauf auswahlen katm, 
den Server weitergcgeben. Bd dem AusfDhrungsbeispicl sowie dn vom Baiutzer w^hlbarcs Link 3S, um den Kauf 
der Erfindung, bd dem die Datenubertragungsveriiindung auszuf^hren. Der Benutzer gibt Qblicherwdse dne Menge 
16 das Internet ist, ubcrtragt der Browser die Informationcn in das Datendngabefeld Ofcxdnstellung 0) ein und beginnt 
an den Server unter Verwcndung der Latemetadresse des 60 dne Kanftransaktion durch Anwahleo des Links 38 mit ei- 
Servers oder des URL (Uniform Resource Locator), die der ner Maus oder einer Tteiatur. 

Server voisieht,wenner die Information anfoidert. Die I^higkeit des Servers, individualisierte Benutzer- 

Der Fachmann wird versiehen, daB die an den Server 12 nachricfaten zu Ubertrageo, stellt fOr den Benutzer dne er- 
Qbertragene Information der Komponenten auf verschie- hd>liche Bequemlichkdt dar. Bei dcr obigen Darstellung 
dene Weise dngcsetzt wexdcn kann. Dcr Server kann z, B. 65 kann der Benutzer z. B. das richdge Zubehor fQr seinen Oder 
individualisierte Benutzemachrichten. die der Informadon ihren Drucker zuvcrlassig bestatigen, ohne ermilteln zu 
cntsprechen, zur Oberiragung an den Computer 12 uber die mOssen, wdches ZubehOr mit dem Drucker kompatibd ist 
Verbindung 16 auswafaten. Die Benutzemachrichten kdnneo uod welches nicht. Da das Auffinden der Druckerinfcnna- 
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tion automatisch ausgefuhrt wxjd, wenn dcr Ben utter die In- 
formation tiber die VerbranchsmaiBrialien des Druckers an- 
fordcrt, kann der Benulxer femer die gewiinschten Ver- 
braucbsmaterialien auflinden uodden Kauf schndler durcb- 
ftibren als in dem Fall, daB der Beautzex die Diuckerinfor- 
mation an den Server liefem xnQfice. 

Die in Fig* 3 gezeigte Webseite stellt auch ein wdteres 
Beispiel einer individuallsierten Benutzemachricht dar, bei 
dem der Server Werbeanzeigeo zur Aozeige fUr den Be- 
nutzei auswShlt, welcbe der voo dezD Benulzerl2 abgenife- 
oen Infoitnationen entsprecfaen. Wie obeo besehrieben, 
kann das Servenystem Infoixnadooea in bezug auf die >^ei- 
zabl der Komponenten dcs Computers 12 voo der Abfirage- 
einrichtung 28 anfoidem. Der Server 22 ist so kociflgiuiert, 
dafl er dtese Liformadon nutzt, urn aeue Komponenten Oder 
V^rrSte zu identifiaeien, an denen der Benutzer interessiert 
sein kSnntB. Der Server Ubeigtbt dann eine Liste 40 dieser 
bewocbenen Komponenten Oder des ZubehOrs zusammen 
mic der Liste der \Mraucbsmatetialien des Dxuckexs, die 
von dem Benutzer angefbidert wurden, Die Dateneingabe- 
felder 42 ermaglicbeo es dem Benutzei; Gegenstinde aus 
der bewocbenen liste zum Kauf anszu wflhlen. 

Der Server kann die abgerufbne Information dazu nntzen, 
zu beWBibende I^xxiukte fur den Benutzer gestiitzt auf eine 
Vlelzahl von Faktoren auszuwdhlen. Die abgeiu&ne Infor- 
mation kann z. B. aozeigen, dad der Oomputcc 12 eine rela- 
dv kliBine RAM-Menge aufweast, wobej der Server in die- 
sem Fall so konfigurien weiden kann, daB er one Weibung 
fOr ein Speicher-Upgrade UbertcSgL Abniicfa kann der Ser- 
ver dann, wenn die abgexuf ene Infbnnacion anzeigu daB ei- 
ner Oder m^ere Diucker relativ alte ModeUe sind» so kon- 
figurieit werden, daO er raie l^Msung f&r ein neues Druk- 
kermodell Qbertr&gt In dnem weiteien Beimel kann der 
Server so konfiguiiert werdeo, daB er andeie ^feifarauchama- 
cecialien bewiibt, die QbHeberweise in \feibindung mil deo 
Komponenten des Computers 12 veiwendet wenien. Der 
Server kann so konfiguriert werden, daB er eine Weibean- 
zeige gestQtzt dafauf auswSblt, welche KomponenDen der 
Computer hat» sowie darauf, welche K6mp<mentea dem 
Computer feblen. Der Server kann so konfiguriert werden, 
daS erFtoduktmarkemnfofmationen Ubeitzagt, z. B. Marken 
auf der Basis der aufgefindenen Kifbnnation. 

Hne andere Art, wf e die aufgefiindene Information voo 
dem Server 22 verwendet werden kann. ist die Erl^chterung 
der Verwendung des Computers 12 dutch den Benutzer. Ein 
Beisinei ist, daB Benutzer hiufig einen Gegenstand (z. B. 
eine GruBkarte etc.) drucken woUen, die sie von dem Server 
22 empfaogen. In bsstehenden Systemen muB der Server 22 
^mpts Oder Dialogkflstcn. die angezeigt werden, an den 
Benutzer senden, um die Art oder bestimmte Merkmale des 
Druckers des Benuczers zu ezmittdn, wie die Diuckqualitat, 
die der Drucker leisten kann, ob der Diucker zweiseidges 
oder groBfonnadgcs Drucken unterslutzt, ob der Dzucker 
eiD Toplader oder ein Vorderlader ist, oder ob der Drucker 
farbig drucken kann. Der Benutzer mufi daher die ootwen- 
dige Lifonnation ermitteln und an den Server 22 Qbertragen. 
Da viele Benutzer nlcht wiiklich die notwendige Informa- 
tion kennen, kann es sein, daB sie den Gegenstand nicfat 
richtig drucken kfinnco. Wenn die Abfrageeinrichtung 28 je- 
docb so kcmfigurieit ist, dafi sie das Betriebssystem oder deo 
Drucker abfiragt, um die Informatioo zu emdtteln. kann der 
Server die notwendige Infonnation automatlsch gewinoen, 
ohne daB der Benutzer eingreifen muB. Die gewonnene In- 
formadon kann auch fOr das dynanusche Hinstellen des 
Dnjckforroals (z. B. Skalierungsftktor, Of&et etc.) niitzlich 
sein, um ein faesser vorhersagbares Druckprodukt zu crzcu- 
gen, wenn sich der Drucker anderi. 
Wenn die AbfrageeimichDing so konfigurieit ist, daB sie 



nur die Art des Druckers idcntifiziert (z. B. nach Herstellex 
und Modeli), kann dieDaienbank 24 eine liste von verftig- 
baren Verbrauchsprodukten und Merkmaleo in bezug auf je- 
den bekannten Drucker endiaUeo. ^nn der Server die Iden* 
S dtSt des Druckers ermitteJt hat, kann der Server die notwen- 
dige Information in der Datenbank nachschlagcn, indem er 
den Drucker mit den bekannten Merkmalen verknQpft 
Wenn notwendig, kann der Server dann die. Information an 
den Coznpttter ztuvck ubartragen, um sicheizusteUen, daB 

10 der Drucker richdg dngesieUt ist etc. Im Falle, daB die Da- 
tenbank 2A die Infonnadon flhr einen bestimmten Drucker, 
der durch die Abfrageeinrichtung identifiziert wuide, nicht 
entbait, kann das Serveisystem so konfigniiert werden, daB 
es den Benutzer nach der Informadon fragt (piompO und sie 

15 in der Datenbank zur spfiteren Verwendung speicbext 

Die Abfrageeinrichtung 28 kann dem Benutzer aucb hel- 
fen, wenn er techmsche UnterstQtzung in bezug auf deo 
Computer benfitigt In solchen I^Hen muB der technische 
Vettreter hSufiglnfbrmatian in bezug auf den Cbmpuier und 

20 seine Kompanenten erfaalten. Da vide Benutzer diese Infor- 
matioo nicht kennen, kann die Ab&ageeinricbCnng 28 sie 
unterscQtzen, indem sie die notwendige Infonnaiion Qber die 
Veibindung liS aatomatisch and piSzise an den techniscben 
Vertreter sendee 

21 Wie oben besehrieben, sieht die Erfindung ein System 
vc^ das es einem entfemten Serversystem edaubc, ausge^ 
wShlte Information von einem Coraputeipgozessorsystem 
Qber eine Obettragungsverbindung abzumfen. Die Erfin- 
dung sieht auch ^n ^(MSahrui zum Femabrufen von Lifor- 

30 mationen In einem BrozesBor vor. vn& in Fig.'4 allgemein bei 
100 gezdgt. Das >^ahren wird mitlels Software auf einem 
Server 22 und/oder Prozessor 18 realiaert. Das Verfahren 
umfaBt .im Schritt 110 das Zugteifen auf eine Abfrage-Un- 
teczoudne in dem Rozessoxsystem ffk den entfemten Sctvot 

35 ilber die 'Obertraguqgsverbindung zwiscben dem entfiemten 
Server uod dem A^ozessocsystent Abhingig von DatenQber- 
tragungen von dem entfbmten Server wird die AbfirBg&-Un- 
tenoutine dazu verwendet, eine Komponente des Prmsaar* 
systems nach Infbnnadonen abzufragen, wie im Schritt 120 

40 angegeben. Ixn Schritt 130 wird die InGcmnation an den ent- 
ferateu Server ftbectragen. Das Verfahren 100 kann auch, im 
Schrin 1^0, das Abrufien von Daien von einer Datenstruktur 
umfessea, wobei die abgenifeoen Daten der abgefr^ten In- 
formation entsprechen, sowie im Schritt 150 die Darstellnng 

4S der abgerufenen Daten fur den Benutzer ilber eine Benutzer^ 
schnittsteUe. 

ZusStzIicb sieht die Erfindung etn Verfahren zum Kaufen 
o n e s Ftodukts zur Verwendung in einem Contputersysiem 
vox; wie in Fig. S allgemein mit 200 bezeichneL Das AAsrfiah- 

50 ren wird minels Software realisierl, die auf einem Server 22 
und/oder Prozessor 18 liuft Das Verfiahren umfaBt, im 
Schria 210, das Zugreifen auf eine Abfr^e-Unterroutine 
ausgehend von dem entferalen Server, wobei die Ahtzgp- 
Untertoutine so konfiguiiert ist, dafi sie eine Komponente 

55 des Computetsystems nacb Infbrmatiooen abfragt Im 
Schritt 220 wird die abgefragte Informadon an dea entfem- 
ten Ser\'er Qber eine ^ertragungsverbindung Qbertragen. 
welche das Computersystem mit dem entfemten Server ver- 
bisdet Jm Scbritt 230 werden Produktdaten aus einer Da- 

60 tenstiuktur oder Datenbank wiedergewonnen, wobei die 
wiedergewonnen Produktdaten der abgefragteo Infonnatian 
cntsprechen. Im Schritt 240 werden die wiedexgewonnen 
Produktdaten an das Computersystem fiber die tJbertra- 
gungsverbindung fibertragen. Im Schritt 250 werden die 

65 wiedergewoonen [produktdaten dem Benutzer des Compu- 
tersystems uber eine BenutzerschnitlsteUe oder eine Vfeb- 
seite daigcstelll, wobei die wiedergewcmnen Produktdaien 
von dem Benutzer ausgewahlt werden konnen. um einen 
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Kauf von dem enifcmlen Server auszulOsen. Das Vferfahren 
200 kann auch. im Schriti 260, das Auswahlen einer Werbo- 
anzcigc gestUtzt auf die ebgefragte Infonnaiion umfassen, 
und im Schriu 270 das Dai^iellen der Werbeanzeige filr den 
Benntzer uber die Benutzerschaiostelle. 

Die Erfindung siebt aucb ein auf dnem Con^ter reali- 
siertes Nacbrichteniibenxdttlungsverfaihni] vor, das in Fig. 6 
aUgemein mit 300 bezeSchnet isL Das Ver&hren ist in Sof^ 
ware icaUsien, wdche auf dem Servo' 22 undfoder dem 
Ptozessoc IS lauft Das VerfahieD umlaBt im ScfarittSlO das 
Zugieifen auf eine AbfcagB-UDtenoudne, die in dem Coixh 
puisi^tem vorhanden ist, duith den entfttnten Server, wo- 
bel die Ab&qge-Uaterroutine so kontiguiiert ist, daS sie das 
Bettiebssystem des Coniputeisystems oacfa InfonnatLoneo 
abfragL Im Schriu 320 iKdrd die abge&agte Infonnatidn an 
den entfemten Server (Iber eine Ihtmetverbtndung iibectra* 
gen. Im Schria 330 winl dne Nachrichl des Benutzets aus 
der Batenstralctur, die in dem enlfemteo Server vorhanden 
ist* wiedeigewonnen, wobei die wiedecgewonncne Benut- 
zetnachrichi der abgefragten InformatioD entsprichL Im 20 
Schritt 340 wird die wiedeigewonneoe Benutsenischricht 
an das Computcrsystem tiber die Lnemetvetbindung ilber- 
tragen. Schliefilich wizd im Schritt 350 die Benutzemacb- 
richt GlT den Benutzer des Gotnputersystems uber eine Vfeb- 
seite angezeigL 2S 

Wahiend die Erfindung in ibrer bevoizugten Ausfuh- 
rungsform beschrieben ist, sind d» speziellen bier offenbar- 
tea and dazgesteliten AusfUbxungsfonnen nicht besd2rai>' 
kend, weil viele Abwandlungen mOgiich sind. Die in der Be- 
schieibungp den AnsprUcfaen und den Zeicbnungea offcn- 
banen Meckmalen kdonen sowobl einzebi ala audt in belie- 
biger Kombination fUr die \^£WirkHchting der Erfindung in 
ihren veischiedeoen Ausfuhnuigsformen von Bedeutung 
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1. Verfiahxen (100) zum ^^xsehen von Information in 
bezug auf ein Frozessorsystem (12), nnt folgendcn 
A^rfthrensscbiicten: Empfangen (110> dner Anfrage 40 
zum Zugrdfen auf. eine Ab£hige*Unteizou£ine (28) in 
dem Ptozcssorsystcm (12) von einem entfemten Server 
(22) Cb» erne Ubertrqgungsveibindung (X€) zwiscben 
dem entfemten Server (22) und dem Frozessoisystem 
(12); Verwenden (120) der Abfirage-Unteooutine (28) 4S 
ziim Abfi:agen einer Xbmponente des Fkozessorsy- 
stems (12) nacb Information; und t}b«tragen (130) der 
Information an den entfemten Server (22) Uber die 
t)bertragungsvezbxndung ^S). 

2. VerfabrBn (100) nach Anspruch I, wobei die Infor- 
mation die Komponente (20) als dn Per^beriegerSl 
(20**, 20*^ des Ptozessorsystems (12) identifizierL 

3. Verfaben (100) nach Anspruch 1 odcr 2, wobd die 
Information dn Merkmal eines PeripheriegerStes (20", 
20"*) des Prozessorsystenis (12) identifizierL 

4. Verfahren (100) nach einem der vorangehenden An- 
spiiicfae, wobei die Information den Status einer aus- 
tauschbaren oder sich etscbdpfenden Komponente (23) 
des Peripheriegerats (20", 20"*) des Razessorsystems 
(12) idcDtifizieiU 

5. Vcrfahfcn (100) nach einem der vorangehenden An- 
spittebt, wobei die Komponente (20) ein Prozessorl^ 
triebssystem (20^ ist 

6. Verfahien (100) nacb dnem der AnsprQcbe 1 bis 4, 
wobei die Komponente (20) ein PexijAeiiegerSt (20*, 6S 
20"*) des Pwzessoisystcjns (12) isL 

7. Veriabrea (100) nach dnezn der varangeheoden An- 
sprijche, wobei die t}bertragungsverbindung (16) ein 
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Intemet-Datenlibenragungssystem ist 

8. Veiiahreo (100) nach Anspruch 7, mit dem weiteren 
Verfthrensschritt: Heiunterladen einer Abfrageuater- 
loudne (28) in das Ptozessorsystem (12) von dem ent- 
femten Server (22) fiber das Intemet-DatenObertra- 
gungssystem (1€), 

9. ^^rfabren (100) nach Anspruch 7 oder S, mit dem 
wdtcren Verfahrensschcitt: Abrufen (140) von Daten 
von dner Datenstruktur (24), wobd die abgenifenen 
Daten der abgefragten Informatian entsprechen; und 
DarsteUen (150) der abgeiufenen Daten fbr dnen Be- 
nntzer (iber eine BenutzerschnittsteUe. 

10. >A5ifahren (100) nach Anspruch 9, wobd die abge- 
nifenen Daten eine Verbrauchskomponente (23) des 
Prozessorsystems (12) identifizieren und cfie identifi- 
derte VMirauchskomponente (23) duich den Benutzer 
Qber die BenutzerschnittsteUe auswahlbar ist, om doe 
Kanftiansakdon zu starten. 



Hierzu 6 Seite(n) Zeicbnungen 
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UNTERROUTINE !N DEM PROZESSORSYSTEM VON EINEM ENTFERNTEN 
SERVER OBER EINE OBERTRAGUNGSVERBINDUNG ZWISCHEN DEM 
ENTFERNTEN SERVER UND DEM PROZESSORSYSTEM 
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